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L’SMS CERCASUPPLENTI DELLA GELMINI? 
È NATO A BUSTO ARSIZIO 

 
Un nuovo decreto del Ministero dell’Istruzione invita le scuole italiane a risparmiare, 
cercando i supplenti attraverso gli SMS. Questo sistema, che rivoluzionerà la vita di 

insegnanti e studenti, è nato in provincia di Varese e si appresta a diventare lo standard 
italiano. 

 
BUSTO ARSIZIO, 16 GIUGNO 2009 - Lo scorso 28 maggio, con il Decreto Ministeriale 
56, il Ministero dell'Istruzione ha chiesto a tutte le scuole italiane di utilizzare sistemi più 
economici per la ricerca dei supplenti, sostituendo le classiche telefonate e i telegrammi 
con l'invio automatizzato di messaggi SMS o e-mail. 
Questa tecnologia, in grado di far risparmiare migliaia di euro ad ogni istituto, è nata 
proprio nella nostra provincia ben cinque anni fa, da un'idea della Pyramid di Busto 
Arsizio. Grazie alla solidità strutturale e alla sua facilità d'uso, il software bustocco TASSO 
è diventato subito il più conosciuto in Italia, oltre ad essere l'unico perfettamente conforme 
alle nuove esigenze ministeriali. 
Installando TASSO sui computer della scuola, ora le segreterie possono avviare la ricerca 
di nuovi supplenti con un solo clic: niente più ore spese al telefono dettando centinaia di 
telegrammi, niente più sprechi. Al “lavoro sporco” ci pensa il computer: il sistema consulta 
automaticamente il database ministeriale dei docenti disponibili, evita di contattare 
insegnanti che già in passato si erano detti disinteressati e, soprattutto, registra in tempo 
reale ogni messaggio di risposta. Non solo SMS o e-mail, da TASSO (se è proprio 
necessario) si possono effettuare comunque chiamate in Voip o inviare telegrammi postali, 
riducendo comunque i costi e i tempi. 
Il risparmio economico è considerevole: in media una scuola media inferiore effettua 
dalle 20 alle 50 sostituzioni all'anno, mentre le scuole superiori oscillano tra le 10 e le 
30 sostituzioni. Con il vecchio sistema, questo significava effettuare dalle 1.000 alle 5.000 
telefonate, per una spesa che variava dai 15.000 ai 20.000€ per istituto. Un sistema 
informatico via SMS, invece, ha un costo base di 350€ per il primo anno, al quale si 
abbina un lotto di 1.000 SMS a 200€. Se al posto degli SMS si usa l'e-mail, ovviamente, i 
costi sono ancor più contenuti. Dall'anno successivo, il software costa solo 90€. A regime 
il risparmio per le tasche pubbliche raggiunge il 98,5%. 
«Già oggi abbiamo cambiato la vita di decine di istituti e centinaia di insegnanti», spiega il 
papà di TASSO, Norberto Tranquillo, «Questo sistema ha vantaggi economici evidenti e 
aiuta le segreterie ad impiegare il loro tempo in modo più produttivo. Per questo stiamo 
continuando a contattare comuni, province e scuole: per aiutarli non solo ad aderire alle 
nuove richieste del Ministero, ma anche ad evitare gli sprechi». 
TASSO, un software solido perché nato come soluzione di comunicazione completa e 
attenta alla protezione dei dati personali, viene già usato da alcune scuole virtuose della 
provincia di Varese e di tutta Italia. C'è chi si limita ad usarlo per la ricerca dei supplenti, 
chi invece lo usa persino per inviare velocemente avvisi e comunicazioni al corpo docente: 
all'innovazione, e alla fantasia, non ci sono limiti. 
Proprio in questi giorni il software è stato presentato presso la provincia di Varese, 
che sta valutando il progetto e si riserva di parlarne con il provveditorato: se l'accordo 
dovesse andare in porto, per le scuole varesotte si prospetteranno costi ben più che 
dimezzati, un interesse che riguarda tutti i cittadini. 
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Chi è Pyramid - Nata come software house nel 1993 a Busto Arsizio (VA), Pyramid è un operatore di 
telecomunicazioni wireless specializzato sia nel settore pubblico sia nel privato. Attraverso il marchio 
MISSMobile, Pyramid offre soluzioni e servizi per integrare, gestire e personalizzare le attività di 
comunicazione, unendo la telefonia tradizionale a soluzioni moderne, come e-mail, Voip, SMS e MMS. 
Nel 2004 l'azienda ha creato TASSO, un'applicazione che ha rivoluzionato il sistema di ricerca dei supplenti e 
personale ATA nelle scuole, attraverso l'invio automatico di messaggi SMS. 
Pyramid è accreditata presso il mercato elettronico di Consip in qualità di impresa abilitata alla fornitura di 
sistemi di comunicazione SMS dedicati agli Enti pubblici. Dal 1999 è associata a “Ericsson Mobility World 
Community”, “Nokia Developer Network” e “Motorola MAGNET Developer Program”. Nel 2003 è diventata 
una delle società “Business Partner” di Telecom Italia. 
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